Regulamin e-Platnosci

1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady §wiadczenia ustug przez
Swiadczeniodawce w ramach internetowego serwisu rezerwacji terminéw wizyt
2. Ilekro¢ w Regulaminie sg uzyte ponizsze zwroty, nalezy przez nie rozumiec:

Cennik — cennik ustug oferowany przez Swiadczeniodawce, wprowadzony w ramach Serwisu (przy
wykorzystaniu Oprogramowania Medycznego) i1 podpisany elektronicznie

Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowy, w rozumieniu art. 384 KC,
okreslajacy zasady dokonywania rezerwacji terminy wizyty u Swiadczeniodawcy oraz $wiadczone
przez Swiadczeniodawce ushugi.

Pacjent — uzytkownik Serwisu, korzystajacy z ustug oferowanych przez Swiadczeniodawce

Serwis — serwis internetowy, umozliwiajacy Pacjentom rezerwacj¢ terminu wizyty u
Swiadczeniodawcy

Swiadczeniodawca — podmiot $wiadczacy ustugi medyczne, oferujacy Pacjentom mozliwo$¢
rezerwacji terminu wizyty w ramach Serwisu.

3. W ramach niniejszego Serwisu mozliwe jest dokonanie rezerwacji terminu wizyty u danego
lekarza lub danej ustugi u Swiadczeniodawcy w szczegélnosci w celu zapewnienia Pacjentowi
dostgpnosci odpowiednich zasobéw Swiadczeniodawcy.

4. Lokalizacja Placowki, w ktdrej odbedzie si¢ zarezerwowana przez Pacjenta wizyta, wynika
z danych zawartych w treéci rezerwacji, Podmiotem, z ktérym Pacjent zawiera umowe na
$wiadczenie ustug w postaci zarezerwowanej wizyty jest NS ZOZ OLSZTYNSKA Debinska,
Szczepanowska Spétka Partnerska — Lekarze, ul. Olsztynska 33a, 26-600 Radom, REGON:
67299058000020, NIP 7962020117

5. Warunkiem skutecznej rezerwacji terminu wizyty jest wptata rownowartosci petnej ceny
zarezerwowanej ustugi, zgodnie z Cennikiem udostgpnionym przez Swiadczeniodawce,
niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji terminu, o ile wynika to z informacji zawartych w Serwisie.
6. Jesli w ciggu 2 godzin od otrzymania przez Pacjenta wiadomosci, zawierajace]
przekierowanie do serwisu ptatnosci elektronicznych, ptatno$¢ nie zostanie dokonana i
potwierdzona, nastgpi automatyczne anulowanie dokonanej przez Pacjenta rezerwacji terminu
wizyty. Umowa pomiedzy Swiadczeniodawca i Pacjentem zostaje zawarta z chwila potwierdzenia
dokonanej ptatnosci.

7. Cennik ustug Swiadczeniodawcy udostepniony jest w Serwisie. Cena za wizyte dotyczy
wylacznie ustugi podstawowej (wskazanej w procesie rezerwacji) i nie obejmuje w szczegolnosci
wynagrodzenia za wykonanie ustug dodatkowych, w tym wynagrodzenia z tytutu przeprowadzenia
badan dodatkowych. W przypadku braku wskazania cennika w Serwisie, wszelkie informacje o
cenach za §wiadczone ustugi mozna uzyskac telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu wskazany
przez Swiadczeniodawce.

8. Pacjent moze odwota¢ zarezerwowany termin wizyty bez podania przyczyny, nie p6zniej niz
na 7 dni przez tym terminem. W takim przypadku Pacjentowi zwracana jest kwota przedptaty.
9. Odwotanie wizyty w terminie p6zniejszym niz wskazany w pkt 8 lub niepojawienie si¢

Pacjenta u Swiadczeniodawcy w zarezerwowanym i nieodwotanym przez niego terminie wizyty,
uprawnia Swiadczeniodawce do zatrzymania 30% ceny za wizyte z zastrzezeniem, ze nie wigcej niz
100 zt, chyba ze Pacjent udowodni, ze niemozliwo$¢ pojawienia si¢ u Swiadczeniodawcy wynikata
z sity wyzszej w rozumieniu przyjetym w orzecznictwie sgdowym. W takim przypadku Pacjent
otrzymuje zwrot zgodnie z pkt 8. Potrgcona kwota stanowi rekompensat¢ zwigzang z koniecznos$cia
poniesienia przez Swiadczeniodawce kosztéw obstugi procesu rezerwaciji i zapewnienia gotowosci
do $wiadczenia ustug przez lekarza oraz udostgpniania w tym celu pomieszczen, sprz¢tu
medycznego i innej infrastruktury.

10.  Swiadczeniodawca moze odwotaé wizyte bez podania przyczyny nie pézniej niz na 5 dni
przed zarezerwowanym przez Pacjenta terminem wizyty. Odwotanie wizyty w terminie
pozniejszym moze nastapi¢ wytacznie z waznych powoddéw (np. choroba lekarza, awaria sprzgtu
medycznego). W przypadku odwotania wizyty przez Swiadczeniodawce, pacjentowi zwracana jest



cata wptacona kwota za ustuge.

11.  Wszelkie zwroty wplaconych przez Pacjenta kwot dokonywane sg w formie uznania na
konto, z ktérego wptyneta naleznos¢, za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych.
12. Swiadczeniodawca informuje, iz do ustug zdrowotnych $swiadczonych przez pracownikow

stuzby zdrowia pacjentom, wcelu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udost¢gpnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobow
medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placéwekopieki
zdrowotnej, nie stosuje si¢ ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z jej art.
3 ust.1 pkt 7).

13. Z zastrzezeniem pkt 12 powyzej, Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamaCJ@ na §wiadczone przez
Swiadczeniodawce ustugi, w formie pisemnej na adres korespondencyjny Swiadczeniodawcy
wskazany w pkt 4 powyzej. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: dane
kontaktowe reklamujacego, informacje o numerze rezerwacji oraz krétki opis zdarzenia
reklamacyjnego. Jezeli podane w zgtoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje bedg wymagac
uzupetnienia w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji, Swiadczeniodawca zwrdci sie do
sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki,
maksymalnie w ciggu 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

14. Swiadczeniodawca, po potwierdzeniu otrzymania przedplaty catej kwoty wynagrodzenia z
tytutu zarezerwowanej wizyty, wystawi stosowny paragon lub fakture, takze w formie
elektronicznej, w szczeg6lnosci na kazde zadanie Pacjenta zgloszone w terminie 3 miesiecy od daty
wplacenia zaliczki. Ponadto w dniu wizyty zostanie wystawiony paragon lub faktura. Dokumenty, o
ktérych mowa powyzej beda dostgpne do odbioru przez Pacjenta w lokalizacji Swiadczeniodawcy.



